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NPS Nacional

NPS jun

NPS jul

Prioridades a nivel Nacional

NPS ago

Resultados Pulso Cinepolito*

NPS sep

NPS oct

NPS nov

‘ NPS Nacional 65.06% 58.99% 65.19% 62.97% 65.39% 63.05% 63.07%

NPS dic

NPS vs 1ra

aplicacion

W -1.98%

« Liderazgo
e Reconocimiento

Los factores con mayor impacto en la Operacion
y que requieren ser trabajados son:

vs 1ra
Factores Dic aplicacion
Mi Gerente de conjunto 33.77% 29.39% 28.26% 31.69% 26.37% 29.77% ¥  -4.01%
Mi Supervisor/Subgerente 42.78% 32.00% 42.44% 33.89% 40.57% 37.05% 36.41% | -6.37%
Mi Gerente Regional 52.62% 44.93% 54,39% 42.04% 49,58% 46.95% 52.28% Il -033%
El reconocimiento 65.25% 58.34% 60.91% 63.13% 64.74% 60.36% 61.17%

*Participacion Nacional anual del
23.34%, muestra estadisticamente
representativa




Efectividad del Lider

ﬁCinépoIis.



Efectividad del Lider

/ -ﬁcmepohs
+f l%

S R '

Situacion Resultado y
"Estrategia del »Competencias =*Microclima del
Negocio/Gerencia :
= Motivos = Cultura organizacional eq UIpO
=Rasgos *Procesos y modelo =Motivacion y
operativo . :
U P _ =Estilos de capgudades del
Valores = Funciones del puesto : equipo
. liderazgo
=Rol Social
=Habilidades y s Grado de estrés Resultados de HGQOCiO:
Conocimientos =Clima que recibes del = Rentabilidad
jefe =Crecimiento
=Grado de madurez del = Productividad

equipo -
=Servicio Desarrollo de

%Cinépolis. Talento



Persona

 Logro
Motivos ‘ « Poder/Influencia

+ Afiliacion/Pertenencia

 Enojon, serio, alegre, carinoso, introvertido, extrovertido, depresivo

Rasgos ‘ miedoso, perfeccionista, etc...

 Lider « Almade lafiesta + Valores:

« Materna/Paterna -+ Consejero — Respeto
Autoimaaen + Salvador * El creativo - Humanidad

9 ‘ * Victima  Elincomprendido - Amor al otro

y valores « “Laley” — Compasion

« Padre/Madre + Director Rl

« Juez - Jefe - el
Rol Social ‘ «  Psicoélogo +  Novio/Novia _ g?:;'::)a

« Coach  Esposo/Esposa _ Ete

+ Gerente  Etc... :

« Médico
Habllld.ac!es ‘ - Capacidad de analisis * Comunicacion
Conocimientos « Creatividad + Preparacion de alimentos

« Habilidades contables * Sentido de urgencia

Planeaciony « Habilidad espacial

- Habilidad numérica * Etc...

 Disefno

% Cinépolis



Situacion

Presion/estrés Clientes o Corporativo Clima del Jefe Madurez del equipo

7 de cada 10 colaboradores
renuncian a un empleo por

~% Cinépolis



7cla todos




Tu efectividad como lider

= Motivos
»Rasgos

» Autoimagen y
Valores

=Rol Social

»Habilidades y
Conocimientos

VN

S

Situacion

_

»TU Estrategia

»Cultura de trabajo de tu

cine

*Procesos y Auditorias

»Funciones de tu puesto

y tu equipo

sGrado de estrés

»Clima que generas

*Tu madurez y la de tu

equipo

{T Cinépolis

*Dominio de
Competencias:

Planeaciéon/Toma de
Decisiones/Inteligencia
Emocional/Analisis/Influen
-cia/lnnovacion

»Estilos de liderazgo:
Directivo/Visionario/A
filiativo/Democratico/
Marcapasos/

Resultado

—

=*Microclima de tu
equipo directo

= Motivaciony
capacidades del equipo
»Resultados de tu
equipo/cine:
= Rentabilidad
» Resultado Auditorias

= Tracking de
Satisfaccion y quejas
de clientes

= Pulso
Cinepolito/Engagement/
Rotacion




Directive

Objetivo principal:

Cumplimisnto
inmediato de tarea

* Imparte directri
indican

n sy opinién

* Esperaqg
colabora
cumpla u cbedezca
de manera inmediata

negativas del
incumplimien
reglas para m
a laboradores

* Mantiens un eguilibric

Estilos Gerenciales

El estilo mas efectivo esta vinculado a

la situacion o contexto que vive el lider en funcién del equipo

Visionario

Objstivo principal:

Dotar de una vizién
y direccidon a large
plazo

Ume la respon
de desarrollar y arti

una on clara y direccion

para la organizac

Pide el punto
colaboradore:

qQue wen

e la organizac

Afiliative

Objstivo principal:

Crear armonia
sn =l squipo

Preocup

pa por |
su fe

Democratico

Objstivo principal:

Construir

COMPromiso y generar
nusvaz ideas

» iniciativas

ucha |
colaborac

Marcapasos

Objstivo principal:

Llsvar a cabo
laz tarsas con un nivel
alto de sxcelencia

lograr

de calidad

Desarrollador

Objstivo principal:

Dszarrollo profeczional
de loz demiiz a largo

para facilitar el des

de lo

* Puads



Estos estilos gerenciales
=, son efectivos cuando...

Los estilos Visionario yv Desarrollador suelen ser los mas efectivos,
pero los resultados se observan a largo plazo

| ] | ] | |

Afiliativo

= Se aplica como parte de un
repertorio que incluye los estilos
Directivo, Democratico v Tutorial

= Las tareas son rutinarias y
el rendimiento de los

colaboradores

es adecuado

= Se brinda ayuda personal

= Hay que integrar a diversos
grupos de individuos conflictivos
para que trabajen en armonia

Desarrollador

= Los colaboradores reconocen
una discrepancia entre los niveles
actuales de desempeno y los que
se desearian alcanzar

= Se motiva a los colaboradores
para que tomen la iniciativa,
sean innovadores y busquen
el desarrollo profesional

| | | | | ]

Visionario

= Se requiere una vision nueva
o una direccion y estandares
claros (por ejemplo, en el
momento de cambio)

= Al directivo se le percibe
como experto

= Los colaboradores nuevos
dependen del directivo para
recibir una direccion agil

Democratico

= Los colaboradores:
- Son competentes
- Cuentan con informacion
critica
- Tienen las ideas mas claras
que el directive sobre cual
es el mejor enfoque
= El estilo autoritario ya ha sido
utilizado para crear y defender
una vision

Alejandro Valdes

Directivo

= Se aplican a tareas relativamente
sencillas

= Se emplea en situaciones de crisis

= La falta de cumplimiento trae
aparejado problemas serios

= Todos los demas no han
funcionado con los
colaboradores problematicos

Marcapasos

= Los colaboradores estan muy
motivados, son competentes,
conocen su trabajo y necesitan
pocas indicaciones

= Hay que gestionar los
“contribuidores individuales™
{por ejemplo, cientificos de HD;
asesores legales)

= Se necesitan resultados rapidos

= Se desarrolla a colaboradores
que son similares a su superior

+







Microclima de trabajo:

“El sentimiento del lugar — como es trabajar ahi”

La fuente de |la energia discrecional

La oportunidad de crear un desempeno sobresaliente

Aspectos del ambiente que impactan directamente en los
empleados, habilidad de hacer bien su trabajo

-"{' Cinépolis



Las seis dimensiones de Microclima

@000 0®

Flexibilidad
Responsabilidad
Estandares
Reconocimiento
Claridad

Espiritu de Equipo

-"{' Cinépolis




+

+

Clima del Equipo

Estas dimensiones

dependen directamente del lider

Mo hay reglas,
procedimlentos,

politicas o practicas

Innecesarlas

Para aumsntar
la flexibllldad:

* Disminuya las reglas
de la burocracia

* Estimule las nuevas
ideas

* Establezca lineas

de autoridad minimas

* Organice para lograr
la mawxima eficacia

Se delega autoridad
a los colaboradores

para que lleven
a cabo tareas sin
que deban pedir
autorlzaclen
contlnuamsnte

Para aumsntar

la rezponsabllldad:

* Fomente una
asuncion de riesgos
calculada

* Promueva la autoridad

de cada puesto

* Delegue la autoridad

y las tareas adicionales

* Responsabilice
a las personas de
lo=s resultados

Se establecen
ob)etlvos para la
organlzaclén y

sus colaboradorses,
que constltuyen un
deszafio pero qus

a sU vez son
reallzablesz

Para aumsntar
los estandares:

Fomente objetivos
gue construyan
un desafio

Brinde comentarios,
informacion v ayuda
para mejorar

el dezempefio

Asegureze de que
las medidas de
desempeno sean
adecuadas y claras

Se reconoce
y recompensa

a los colaboradores

por su desempsefio

Para aumsntar

&l reconocimlento:

* Proporcione
oportunidades de
dezarrollo
profesional

* Disminuya las

amenazas y las
criticas injustificadas

* Recompense a los

colaboradores en
proporcion directa
al mivel de su
desempeno

Cada psrsona
dentro de la
organlzaclén sabe
lo que =@ espera
de alla

Para aumsntar
la claridad:

* Clarifique
las expectativas
de cada puesto

* Establezca una conexién
entre laz expectativas
laborales v los objetivos
de la mision

* Transmita las politicas
y los procedimientos
de manera clara

+ Asegurese de gue las
lineas de autoridad
estén laramente
ectablecidas

e equipo

Las perzonas
estan orgullosas
de pertenacer

a la organlzaclén

Para aumsentar @l
@spirltu de squlpo:

Solucione rapidamente
los conflictos

* Promueva

la cooperacion

* Solucione los problemas

que interfiera con
la realizacién de
laz tareaz

* Fomente

la interaccion entre
los miembros
del equipo




Microclima: ¢Por donde comenzar?

Claridad

Establecer
estandares

Reconocimiento

Responsabilidad

{‘( Cinépolis

Flexibilidad

Trabajo en
Equipo



@“’J;IP"HEBM ¢De qué manera el estilo directivo
S afecta al Clima del Equipo?

/ AT
rF - TH - = - - - ’ 4'. i
Cuantos mas estilos utilices, mas situaciones podras gestionar ~

Flexibilidad Responsabilidad Estdndares Reconocimiento Espiritu
de Equipo
% Largo
Corto Plazo
Impacto Q}
Positivo Q/ L :
Glabal
Corto Pla
- - - KN
Megativo v{} Larga Plazo
Impacto varia
segun las Afiliativo al @ ﬁ
circunstancias

o I == I N




Herramientas de LIDERAZGO

PREGUNTAS = - -oNocimienTo  PASAR ALA

RAPPORT ASERTIVIDAD PODEROSAS ACCION

C O

Creacion de un Habilidad de ser

clima de franco, claroy

CONFIANZA directo sin henr
a los demas

Establecer un —

entorno de Comunicacion —
CONFIANZA y Directa [
Escucha Activa

(T L ST TGN T T L ST TGS Comportamientos = Comportamientos Comportamientos

- Genera confianza - Escucha atenta
- Lenguaje noverbal = = EXpresar cuando
= Igualar ritmo no se esta de
- Empatia acuerdo, dando
» Parafraseo razones
= Habla desde el
Yo"
- Comparte
emociones
= Reconoce al otro

Cinépolis.




Programa de
reconocimiento
Juntos creamos

las mejores
experiencias




., Como se vive el reconocimiento
en Cinepolis?

Actualmente el reconocimiento en Cinepolis esta ligado a una recompensa,
a la entrega de un premio tangible para las personas reconocidas

Si lo pensamos en numeros,
actualmente Cinépolis reconoce:

El problema con este

% Colaboradores
premiados al ano

es que para que un
colaborador obtenga un

Estrella mensual

........................................................................................................................

........................................................................................................................

, pasando de e
largo su esfuerzo diario Equipo trimestral .0203%

Es decir reconocemos Unicamente al .09% de
nuestros colaboradores al ano




. Para que reconocer?

Para retener
el Talento

Para aumentarlaé / [ Para generar
productividad V COmMpPromiso

’ ’ Integrar y capacitar nuevo
Los lideres que mas g Los colaboradores que son grat y cap

reconocen y motivan reconocidos por su esfuerzo LELEI En !a Corrlpanla, S

: | : ) una gran inversion de dinero y

tienen un .~ tienden a comprometerse mas )

| y tiempo
429 de mayor 5 con su Lider, a generar |
T . relaciones de confianza con ellos | .
productividad 2 de las razones mas
gue aquellos que no lo | |

0 fuertes para que un
hacen El 90% de colaboradores para q

que fueron reconocidos colaborador decida cambia de

- trabajo, son:
en el dultimo mes se mostraron
mayores niveles de confianza

, @® Falta de respeto
con sus Lideres P

@® Falta de autonomia
Articulos fuente:

“3 Reasons Why Employee Recognition Will Always Matter” Forbes magazine
“Esta es la importancia del reconocimiento en el trabajo” Entrepreneur




P\(ogn\mo\ de o\g\fo\o\%imiw-l-o 2018

©

Objetivo del programa

Promover el habito del
agradecimiento y
reconocimiento en los Lideres
de la Operaciéon para mejorar la
experiencia Cinepolis en
nuestros colaboradores

oY

Dinamica

Entrega de tarjetas de
agradecimiento

Exhibicién de tarjetas en el
mural de agradecimiento




Resultados prueba piloto

En noviembre se tuvo una sesion presencial para el
lanzamiento de la prueba piloto con los todos
los Gerentes de la Region 12, durante la sesion el
GO vy el GR, entregaron tarjetas a cada Gerente.

La prueba piloto ha seguido desde noviembre a
la fecha ayudando a definir detalles previos al
lanzamiento Nacional.




Entrega de tagjetas
de o\g\m\alwwuﬂ'o

1ra Etapa 2da Etapa 3er Etapa

Directores . Gerente de ! GRYy Gerente !
Mentores | | Operaciones | | de Conjunto ||

4 4 i L

tarjetas por | tarjetas por |
visitapor | | visita por
Conjunto . - Conjunto

1\ j | )| ]
U WUy YUy U

Administrativos : : Operativos

tarjetas por : I tarjeta por :
semana || semana | | Libre |

Nota: estas cantidades son los minimos indispensables de entrega, no habiendo un
tope, ya que esto dependeré de las conductas observadas



., Que conductas debemos agradecer?

[ Esiucizo g Fecorocmient Bl Conduets
ejemplar a replicar

Cuando se agradece una accion especifica a una persona, ademas de sentirse valorada y motivada, en
lo general provoca que la persona repita la accion, y que incluso aumente la calidad de dicha accion.




. Que conductas debemos agradecer?

Personal Operativo

Apoya al clima del equipo

Genera buen ambiente en el equipo
Motiva a sus compafieros

Trabaja en equipo

Es amable y empatico con sus compafieros

®© © @ @ @©

Busca el bien comun

Temas personales que ayuden a la
superacion del Cinepolito

Apoyo para el logro de resultados, en momentos pesados
para el Cinepolito (enfermedad, examenes, etc.)

Mejoras en conductas recurrentes del colaborador

Logros personales que ayuden a su crecimiento
profesional

Vive nuestra Cultura

Creamos experiencias inspiradoras que tocan la vida de las
personas

. Nuestra pasidn por el cine nos une y nos inspira
. Damos un gran servicio a todos, siempre con alegria y agilidad
. Generamos emociones positivas en la gente que nos rodea

Las historias mas importantes son las de nuestros equipos

. Creamos un ambiente donde todos somos bienvenidos
. Activamente desarrollamos a la siguiente generacion de Cinepolitos
. Creemos que la mejor manera de inspirar es con el ejemplo

Impulsamos nuestro crecimiento con responsabilidad

. Equipos extraordinarios logramos resultados extraordinarios
. Usamos los recursos de la compaiia como si fueran nuestros
. Apostamos por la innovacidn y por nuestra transformacién constante

Damos forma al futuro cuidando de la comunidad y el medio
ambiente

. La ética y la congruencia guian nuestra toma de decisiones y actuar
diario

. Tenemos un impacto positivo en las comunidades en las que vivimos
y trabajamos

. Cuidamos nuestro planeta y estamos comprometidos reducir nuestro

impacto en él



, Quée conductas debemos

Personal Administrativo

Apoya al clima del equipo

@ Sabe identificar y es consciente de las emociones,
tanto las propias como las de su equipo

® Es capaz de auto regularse y generar estados
positivos en las personas

@ Motiva a sus compaferos

@® Se muestra empatico y abierto

Temas personales que ayuden a la
superacion del Cinepolito

Apoyo para el logro de resultados, en momentos pesados
para el Cinepolito (enfermedad, examenes, etc.)

Mejoras en conductas recurrentes del colaborador

Logros personales que ayuden a su crecimiento
profesional

agradecer?

Vive nuestra Cultura

Creamos experiencias inspiradoras que tocan la vida de las
personas

. Nuestra pasidn por el cine nos une y nos inspira
. Damos un gran servicio a todos, siempre con alegria y agilidad
. Generamos emociones positivas en la gente que nos rodea

Las historias mas importantes son las de nuestros equipos

. Creamos un ambiente donde todos somos bienvenidos
. Activamente desarrollamos a la siguiente generacion de Cinepolitos
. Creemos que la mejor manera de inspirar es con el ejemplo

Impulsamos nuestro crecimiento con responsabilidad

. Equipos extraordinarios logramos resultados extraordinarios
. Usamos los recursos de la compaiia como si fueran nuestros
. Apostamos por la innovacidn y por nuestra transformacién constante

Damos forma al futuro cuidando de la comunidad y el medio
ambiente

. La ética y la congruencia guian nuestra toma de decisiones y actuar
diario

. Tenemos un impacto positivo en las comunidades en las que vivimos
y trabajamos

. Cuidamos nuestro planeta y estamos comprometidos reducir nuestro

impacto en él



Pasos para un
F r\oolmlu\l'o $lgr\rﬁw\+lvo

O O

Busca conductas a Asegurate de que: Para elaborar la tarjeta Entrega la tarjeta
reconocer: * Lo que reconozcas sea de agradecimiento, te personalmentey en
* Indaga con los Lideres valioso para la persona y recomendamos: publico al Cinepolito,
del Conjunto sobre para la compafiia e Usar palabras sencillas recuerda:
Cinepolitos que sean e Que el reconocimiento sea e Se claro sobre la .
ejemplo de conductas a oportuno conducta a reconocer e Relne a varios
agradecer - QI S Uniel COmUEE e Personaliza la tarjeta Cinepolitos y realiza la
Durante tu visita observa ejemplar a replicar (investiga el nombre de la entrega de la tarjeta
a los Cinepolitos y busca persona a reconocer) pUblicamente
conductas a agradecer e Firma la tarjeta, recuerda e Pide un aplauso,
que eres una figura de estrecha la mano o da
referencia para el equipo un abrazo a la persona
del Conjunto reconocida

Recuerda: en todo momento cuida que tu comportamiento

sea ejemplar y congruente a lo que vas a reconocer



Imagen creativa de las favjetas

Las tarjetas deberan entregadas por con un mensaje personalizado

Vuelta

Frente

Las tarjetas mediran 5 x 9.5 c.m.



Actividad 2: llenado de la tarjeta

Escribe un breve

Diana: mensaje para 1l
Muchas gracias por tu colaborador que haya
excelente servicio que hoy demostrado conductas

diste en taquilla, llevaste al

100% la técnica de venta 'y a r.econocer; en Ia
ademads lograste hacer donar l]l“ma semana.

a 4 clientes para el programa
DLVNA, Te felicitollll

Sergio Elias




Lanzamiento Nacional

Concurso de Campana de
lanzamiento Comunicacion
| |
|+ Lasesiones se : | . Serealizaraconcurso | Serealizara reforzamiento
. realizaran durante las | . para la elaboracion de | I del lanzamiento por medio |
! plenarias de los g I los Murales de - . de: |
i Conjuntos I | agradecimiento y para I | :
-+ Setendrael apoyo de | contar historias de | * Mini posters |
| ER, Jefaturas de zona, - | reconocimiento - |+« Correos :
: Capacitaciony Cultura | | * Cinepolito tv |
\ -\ -\« Somos Cinepolitos

c :' c ','




Sesion con Mentores

1ra Etapa

Entrega de tarjetas por parte de Mentores, GO’s, GR’s

2da E
da Etapa Entrega de tarjetas Gerentes de Conjunto y equipo

administrativo



